
 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลหนองบัวลาย  อำเภอบัวลาย  จังหวัดนครราชสีมา 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ ่ง โดยเป็น

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนย่อยการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวัง

ให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความ

ด้อยประสิทธิภาพด้วยการนําข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน

และมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสมสะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับ

มาตรฐาน การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 

(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) ซึ ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลหนองบัวลาย ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี 



วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนําผล 

การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมาก

ยิ่งขึน้ ทัง้ในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอํานวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปึงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนําไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

วันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เทศบาลตำบลหนองบัวลาย มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลหนองบัวลาย ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 87.65 คะแนน อยู่ในระดับ 

“ผ่านfu” (87.65 คะแนน) 

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลหนองบัวลาย มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 88.73 

EIT ส่วนที่ 1 85.67 
EIT ส่วนที่ 2 85.44 

OIT 88.40 

 

 

 

  2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 91.52 
2. การใช้งบประมาณ 90.91 
3. การใช้อำนาจ 93.94 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.03 
5. การแก้ไขปัญหารการทุจริต 84.24 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 96.00 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.17 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 67.83 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลเป็นสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 76.79 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

   

  2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 ( 7 ประเด็น ) 

  เทศบาลตำบลหนองบัวลาย มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567           

จำนวน 7 ประเด็น ประกอบด้วยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด   

86.67 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

87.88 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100.00 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.50 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

97.50 



o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.67 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

87.88 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.00 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.50 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

97.50 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 16.25 
o13 E–Service 100 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.50 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

93.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 92.50 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 



 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

70.91 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.94 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

84.24 

 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 87.27 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.94 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

91.52 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.33 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.55 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

93.94 



 

 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.50 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.75 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 0 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

84.85 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

83.64 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.24 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองบัวลาย โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที ่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่ งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า

หน่วยงานควรแก้ไขขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ การให้ความสะดวกแก่ผู้มาใช้
บริการให้มากขึ้นกว่าเดิม 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุง
การปฏิบัติการให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็ว
ขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มี
ความโปร่งใสในการดําเนินงานให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มี
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มี
จำนวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน ระบบ E-Service และจัดทำ
คู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ โดยทั่วถึงและใช้
บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์ 
หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครฐัที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

 



 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานบางราย ไม่มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พบว่า บุคลากรบางรายยังไม่ทราบและไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ ทำให้บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ควร
มีการเผยแพร่ด้านงบประมาณและการมีส่วนร่วมด้านงบประมาณมากยิ่งขึ้น 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล พบว่า ยังมีเจ้าหน้าที่บางรายถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาอยู่ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพบว่า หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตยังไม่เพียงพอที่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง และเจ้าหน้าที่บางรายยังไม่เข้าใจถึงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ ควรมีการจัดอบรม และเสริมสร้างมาตรการ
ความโปร่งใส่ให้มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริตหากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้
ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 



4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 เทศบาลตำบลหนองบัวลาย ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็น

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลหนองบัวลาย ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

สู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงาน
เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ
ปฏิบ ัต ิงานที ่ โปร ่งใสให ้แก่
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในองค ์กรและ
ผู้รับบริการ 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสใหผู้รับริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข ้อเสนอแนะเพื ่อให้บ ุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาส ัมพันธ ์ก ิจกรรมต่างๆที ่หน ่วยงาน
ดำเน ินการผ ่านช ่องทางต ่างๆ เช ่น เว ็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเน ินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและ
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้มาก
ขึ ้นและรูปแบบการนำเสนอ
ข ้อม ูลให ้ เข ้ า ใจได ้ ง ่ าย ไม่
ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E-service เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 
2. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ 
E-Service 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



  3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การอัพเดตข้อมูลข่าวสาร ใน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยทานให้ 
เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการกำก ับด ูแลการใช้
ทรัพยสินของราชการ 

การจ ัดทำแนวทางปฏ ิบ ัติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพรข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนําไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง 
สำนักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสร ิมสร ้างองค ์ความรู้
เก ี ่ ยวก ับแผนงบประมาณ
ร ายจ ่ า ยป ร ะจ ำป ี ใ ห ้ แ ก่
บุคลากรในสังกัดเผยแพร่องค์
ความร ู ้ เก ี ่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให ้บ ุคลากรใน
ส ังก ัดทราบ ผ ่านช ่องทาง
ต่างๆ 

1.  เผยแพร ่องค ์ความรู้ เกี่ ยวก ับข ้อบ ัญญ ัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจำเดือน 

สำนักปลัด
กองคลัง 
 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

  



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ควรต้องยึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้ นตอนและระยะ เวลาที่
กำหนด มีความเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มีใจรักบริการ 
ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์
ใดจากผู ้ร ับบริการคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

1. ออกมาตรการเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและความ 
โปร่งใสหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ผลการประเมิน ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการกำกับติดตาม 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การจ ั ดทำน โยบาย /แนว
ทางการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มี ประสิทธิภาพ 

1.  จ ัดทำนโยบายการป ้องก ันการท ุจร ิตใน
หน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จ ัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 -
2570 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

 

5. ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการคําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนมีการดำเนินการในด้านความโปร่งใส หรือมีข้อมูลที่จะต้องดำเนินการอยู่แล้ว แต่ยังขาดความเข้าใจในเรื่องของการ
เปิดเผยข้อมูลหรือการจัดทำข้อมูลในด้านต่างๆ ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะนําไปสู่การสร้างความร่วมมือและพัฒนาปรับปรุงการทำงานที่เป็นระบบโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และบุคลากรในหน่วยงานยังต้องปรับปรุงในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล 
เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 


