
 
แนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตำบลหนองบัวลาย  อำเภอบัวลาย  จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
  ๑.๑. เร ื ่องที ่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที ่ผ ู ้ร ้องเรียนได้ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย                
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
   (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
   (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือ ขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
  ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 
๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
  2.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ  
  ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  ๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร  
เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน  
  ๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน  
  ๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี  
  ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนระบพุยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 
๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
  ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
  ๔.2 ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
 
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
  ๕.๑ ส่งเรื่องร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง  ที่  เทศบาลตำบลหนองบัวลาย อำเภอบัวลาย       
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๒๐ โทร. ๐๔๔-๔๙๕๐๐๘ 
  ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์สำนักงานที่ www.nongbualai.go.th  
  5.3 ร้องเรียนผ่าน Facebook เทศบาลตำบลหนองบัวลาย 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ  
 
  ๑. ให้ศูนย์ร้องเรียนการทุจริต สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลหนองบัวลายเป็นหน่วยงานหลักใน
การรับเรื่องร้องเรียน  
  2. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียน สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลหนองบัวลาย 
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ คณะกรรมการศูนย์ร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลหนองบัวลาย ตามลำดับ 
ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดในแนวทางปฏิบัตินี้  
  ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั ้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือ           
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อ
นายกเทศมนตรีเพื ่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู ้ร ้องเรียนทราบ ถึงขั ้นตอนหรือระเวลาการพิจารณา        
เรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได ้ 
  ๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง  
  ๕. ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ  
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด ำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตำบลหนองบัวลายว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดขึ้น หรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ 
นายกเทศมนตรีตำบลหนองบัวลาย เพ่ือยุติเรื่อง  
  ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่               
ผู้ถูกกล่าวหา พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
  7. ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  รายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีตำบล       
หนองบัวลาย ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  
  ๘. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน     
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

  มอบหมายให้ สำนักปลัดเทศบาล เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลักในการดำเนินกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ  
 
ระยะเวลาดำเนินการ 

 เม ื ่อได ้ร ับเร ื ่องร ้องเร ียน จะดำเน ินการตรวจสอบเบื้ องต ้นไม่เก ินสองวันทำการ และเสนอ
นายกเทศมนตรีตำบลหนองบัวลาย เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยให้ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันวันนับแต่วันที่มีคำสั่งแต่งตั้ง  แล้วเสนอให้นายกเทศมนตรี
ตำบลหนองบัวลาย พิจารณาดำเนินการตามระเบียบกฎหมายต่อไป พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน   
สิบห้าวัน 


